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Politica de Gestion Integrada de GRUPO LIFE CARE.

LIFE CARE implanta un Sistema de Gestidn de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuerdo con las normas UNE-EN
1SO 9001:2015, UNE-EN ISO 14001:2015, I1SO 45001:2018, UNE 158101:2015, UNE 158301:2015, I1SO 10002:2018 y ISO 14064:2019, que incluye
estd politica, adaptado a las necesidades de la organizacion, que es revisado para su continua adecuacién.

Life Care nace como la unién de un grupo de profesionales con amplia experiencia en el tercer sector social que comparten una misma visién
sobre la gestién de los servicios sociales.

Nuestro objetivo es prestar servicios con un alto estandar de calidad y un fuerte nivel de compromiso, tanto con los usuarios como con la familia
o la administracién competente. Para Life Care la responsabilidad social, la confianza, la participacion y la transparencia son parte de nuestros
valores y marcan nuestra actividad y cuyos objetivos basicos son:

Atencidn integral a personas mayores y/o en situacién de dependencia en centros residenciales.
Gestién administrativa asociada a servicios de residencias.

Gestion del servicio de ayuda a domicilio

Servicios de Limpieza de Edificios Publicos y Privados

El Sistema de Calidad, Medio Ambiente y SST, estd basado y fomenta la aplicacion sistematica de la mejora continua sobre todas las actividades
realizadas, entendiéndose dicha mejora continua como la necesidad de planificar a fondo las actividades a desarrollar, hacerlas conforme a lo
que se ha decidido, verificar los resultados comparandolos con lo planificado y corregir cuanto sea necesario iniciando de nuevo el ciclo de la
mejora continua.

Como pilares de la Politica de Gestion Integrada, se formulan los siguientes principios:

®  Satisfaccion del cliente mediante una atencion cercana, individualizada y profesional consiguiendo que residentes y familiares estén
satisfechos del trato que reciben.

®  Planificacion de las actividades evitando indefiniciones y vacios de responsabilidad que originen falta de atencion a los residentes y
previniendo la aparicion de problemas ocasionados por el incumplimiento de las especificaciones de nuestros servicios.

®  [Enfoque de atencion integral e interdisciplinar; modelo biopsicosocial y espiritual.

o Esmero permanente por garantizar un trato amable, respetuoso y digno.

®  FEstimular las actividades diarias de ocio y tiempo libre.

®  (Conservacion de las capacidades fisicas y mentales de los residentes y usuarios de ayuda a domicilio.

®  Promocidn activa de los derechos de los usuarios y aplicacion de cdédigos éticos.

®  Fscucha activa a usuarios, familiares, entorno y trabajadores.

®  Disponer de un equipo de profesionales que trabajen respetando la libertad, intimidad y dignidad de los residentes.

®  Compromiso en cumplir con los requisitos legales y reglamentarios relacionados con el servicio, asi como los especificos del residente.

®  Compromiso para la proteccion del medio ambiente, incluida la prevencion de la contaminacidn, y otros compromisos especificos
pertinentes al contexto de la organizacion.

®  Compromiso de mejora continua del sistema de gestion,la mejora del desempefio ambiental y reduccion de emision es de GEI

®  Cumplir con el principio de coherencia,exactitud ,pertinencia,integridad y transparencia en el cdlculo de huella de carbono.

®  Proporcionar atencion individualizada y transparente a los familiares y entorno de los residentes y usuarios de ayuda a domicilio que
garantice una total seguridad en el servicio prestado.

®  Satisfacer a las personas que integran la organizacion intentando proporcionarles, a través del trabajo en equipo y la responsabilidad
en el cuidado, un camino de realizacion profesional y de implicacion en el proceso de mejora.

®  Proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para la prevencion de lesiones y deterioro de la salud relacionados con el
trabajo y que sea apropiada al propdsito, tamafio y contexto de la organizacion y a la naturaleza especifica de sus riesgos para la SST
y sus oportunidades para la SST.

®  Compromiso para eliminar los peligros y reducir los riesgos para la SST y establecer medidas para la reduccién de la huella de carbono
en la organizacion

®  Compromiso para la consulta y la participacion de los trabajadores y de los representantes de los trabajadores

Fieles a estos principios, los preceptos a cumplir por GRUPO LIFE CARE se recogen en nuestro Sistema de Calidad y Medio Ambiente y SST, que
se declara de obligado cumplimiento, asi como esta politica, que se difunde entre el personal de la organizacion.
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